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PREFACIO

El presente CODIGO DE CONDUCTA (en adelante, “Cédigo”) ha sido confeccionado de
conformidad a lo dispuesto de las NORMAS CNV (N.T. 2013), cuya implementacion se hace con
la intencidn de establecer un marco de referencia que contribuya a unificar criterios de conducta
internos dirigidos a la prevencion, control y detecciébn de comportamientos contrarios a la
transparencia y que permitan optimizar la operatoria en los mercados de capitales y generar lazos
mas estrechos con el publico inversor.

La adopcion de dichas practicas mediante la implementacion del presente Cddigo ayudara a los
comitentes a conocer sus derechos y obligaciones y tendrd como fin altimo una correlacion
estrecha ente las conductas de ambas partes.

Este Codigo se encuentra redactado en un lenguaje facilmente comprensible para la generalidad de
los lectores y resulta accesible para el analisis y comprension de su contenido abarcando diversos
aspectos: a) Normativa aplicable relacionada con la Transparencia en el Ambito de la Oferta
Publica, con el fin de evitar conductas contrarias a la transparencia; b) de proteccion al inversor,
con mencion de los derechos que incumben a los inversores, especialmente respecto del pequefio
inversor minorista no profesional, participantes en el mercado de capitales, para el efectivo
ejercicio de tales derechos y c) en un todo acuerdo con las disposiciones que regulan el
comportamiento del personal alcanzado, garantizando entre otros aspectos, la seguridad y
eficiencia en los servicios prestados, el respeto del deber de confidencialidad y la prevencién de
eventuales conflictos de intereses.

Este Cddigo sera enviado a Comision Nacional de Valores -en adelante, CNV- a través de la
AUTOPISTA DE LA INFORMACION FINANCIERA y ademés publicado en nuestra pagina

web: www.arpenta.com.ar .

Ante la inobservancia de los principios de este Codigo, las personas que asi lo considerasen,

podran dirigirse a la CNV, a través de cnvdenuncias@cnv.gob.ar; 011 4329 7412; por escrito o en
persona a 25 de Mayo 175, 6° Piso, CP 1002, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Republica

Argentina.


http://www.arpenta.com.ar/
mailto:cnvdenuncias@cnv.gob.ar
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CNV recibe denuncias en forma directa, debiéndose informar datos, nombre completo, nimero de
identificacion nacional (DNI, Pasaporte), direccion, teléfono y descripcion de los hechos.
CNV establecera modalidades y procedimientos en que serén atendidas las denuncias y su acceso

al Fondo de Garantias para Reclamos de Clientes.

Capitulo 1: Introduccién

1.1. Personas Sujetas:

El presente Cddigo es de aplicacion a los miembros de los drganos de administracion y
fiscalizacion, a todos los empleados de Arpenta Valores S.A. Agente de Liquidacion vy
Compensacion y Agente de Negociacion - Integral (en adelante Arpenta) en el cumplimiento de
sus funciones y a los agentes productores de agentes de negociacion con los que se celebre

contrato.-

1.2. Conocimiento y aplicacion del Codigo:
Todas las personas sujetas tienen la obligacién de conocer el contenido del presente Cédigo y sus
actualizaciones, dar cumplimiento efectivo del mismo y colaborar con su aplicacién. Este debera

ser exhibido en la direccién web www.arpenta.com.ar y en la pagina de la CNV para conocimiento

tanto de los clientes como para las personas sujetas.-

1.3 Publicidad

La publicidad, propaganda y difusion que por cualquier medio Arpenta haga de sus servicios, no
podra contener declaraciones, alusiones o descripciones que puedan inducir a error, equivoco o
confusion al publico sobre la naturaleza, precio, rentabilidad, garantia o cualquier otra

caracteristica de los valores negociables u otras especies negociables de los emisores.


http://www.arpenta.com.ar/
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1.3.1 En caso de violacion a las disposiciones de publicidad, propaganda y difusion CNV
podra ordenar al sujeto infractor que modifique o0 suspenda esa publicidad,
independientemente de las deméas sanciones que pudieran corresponder.

El presente acéapite no se aplica a editoriales, notas o cualquier otra colaboracion periodistica.-

1.3.2 Surge de la Ley 26.931 que las personas que, en el d&mbito de la oferta publica,
difundieren a sabiendas noticias falsas o tendenciosas, ain cuando no persiguieren con ello la
obtencion de ventajas o beneficios para si o para terceros, seran pasibles de las sanciones que

correspondan.-
1.4. Vigencia:
Las normas expuestas en el presente Cédigo tendrén vigencia a partir del dia 01 de Julio de 2014 o
en su defecto, cuando el regulador disponga la autorizacién para actuar a Arpenta en el &mbito de

Ley 26.831.-

Capitulo 2: Normas de Conducta

2.1. Las personas sujetas que se mencionan en el punto 1.1 del presente Codigo, tienen como
obligacion:
2.1.1. Observar la conducta y decoro que se consideran propios de un buen hombre de
negocios, actuando con honestidad, imparcialidad, profesionalidad, diligencia y lealtad tanto
en la relacion con los clientes como para con las autoridades y funcionarios del Organismo de
Contralor y del Mercado en el que actden.-
2.1.2. Deberan tener un conocimiento de los clientes que les permita evaluar su experiencia y
objetivos de inversion adecuando sus servicios a tales fines arbitrando los medios y

procedimientos necesarios para su implementacion.-
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2.1.3 Las personas sujetas ejecutaran con celeridad las ordenes recibidas de los comitentes
otorgando absoluta prioridad al interés de sus clientes en la compra y venta de valores
negociables.-

2.1.4 Las personas sujetas no antepondran operaciones para cartera propia cuando tengan
pendiente de concertacidn ordenes de clientes en las mismas condiciones.-

2.1.5 Evitar toda practica que pueda inducir a engafio o de alguna forma viciar el
consentimiento de sus contrapartes u otros participantes en el mercado.-

2.1.6 Actuar para con el comitente de manera leal y transparente, en todo lo referente a las
diferentes operaciones ofrecidas, de acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias
vigentes.-

2.1.7 En los casos de contar con autorizacion general otorgada por el cliente, se conocera su
perfil de riesgo o tolerancia al riesgo, el que contendra entre otros aspectos: la experiencia del
cliente en inversiones dentro del mercado de capitales, el grado de conocimiento del cliente de
los instrumentos disponibles en el mercado de capitales y del instrumento concreto ofrecido o
solicitado, el objetivo de su inversion, la situacion financiera del inversor, el horizonte de
inversion previsto, el porcentaje de sus ahorros destinado a estas inversiones, el nivel de sus
ahorros que esté dispuesto a arriesgar, y toda otra circunstancia relevante a efectos de evaluar
si la inversion a efectuar es adecuada para el cliente.-

2.1.8 Arpenta se abstendra de multiplicar transacciones en forma innecesaria y sin beneficio
para los comitentes.-

2.1.9 En caso de conflictos de intereses entre clientes, Arpenta debera evitar privilegiar a
cualquiera de ellos. Cuando se trate de la cartera propia se debera salvaguardar el interés del
comitente.-

2.1.10 Tener a disposicién de los clientes toda informacion que, siendo de su conocimiento y
no encontrandose amparada por el deber de reserva, pudiera tener influencia directa y objetiva

en la toma de decisiones.-
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2.1.11 Informar al comitente de manera clara y precisa acerca de aquellas operaciones que
Arpenta pueda concertar, suministrando a los comitentes, los conocimientos necesarios al
momento de la toma de decision.-

2.1.12 Otorgarle al comitente informacion relacionada con las operaciones concertadas por su
cuenta y orden. Dicha informacidn, debera contener datos certeros acerca de plazos, modos,
tiempo de concertacion y vencimiento.-

2.1.13 Guardar reserva y confidencialidad de toda informacion relativa a cada uno de los
comitentes, en los términos del art. 53 de la Ley N° 26.831. Quedaran relevados de esta
obligacion por decision judicial dictada en cuestiones de familia y en procesos criminales
vinculados a esas operaciones 0 a terceros relacionados con ellas, asi como también cuando
les sean requeridas por la Comisién Nacional de Valores, el Banco Central de la Republica
Argentina, la Unidad de Informacion Financiera y la Superintendencia de Seguros de la
Nacidn en el marco de investigaciones propias de sus funciones.-

El secreto tampoco regird para las informaciones que, en cumplimiento de sus funciones,
solicite la Administracion Federal de Ingresos Publicos, entidad autarquica actuante en la
Orbita del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, ya sean de caracter particular o
general y referidas a uno o varios sujetos determinados o no, aun cuando éstos no se
encontraren bajo fiscalizacion. Sin embargo, en materia bursatil, las informaciones requeridas
no podran referirse a operaciones en curso de realizacion o pendientes de liquidacion.

2.1.14 Las personas sujetas deberan guardar confidencialidad sobre la informacion relevante
en los términos de las Normas de Comision Nacional de Valores a la que tengan acceso en el
ejercicio de sus funciones.

No podran: a) Utilizar la informacion a fin de obtener para si o para otros ventajas de
cualquier tipo derivada de cualquier operacion relacionada con el régimen de la oferta
publica.

b) Realizar por cuenta propia o de terceros, directa o indirectamente,
preparar, facilitar o realizar cualquier operacién en el Mercado sobre los valores negociables a

que la informacion se refiera.
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c¢) Comunicar a terceros dicha informacién salvo en el ejercicio normal de
su trabajo, profesion, cargo o funcion.
d) Recomendar a un tercero que adquiera o ceda valores negociables o

que haga que otros los adquieran a o cedan basandose en dicha informacion.
Esta obligacion seguira vigente atn después del cese de su vinculacion con la organizacion.-
2.1.15 Arpenta pondra en practica medidas que permitan un adecuado control del acceso a la
informacidn sensible, como asi también a la documentacion u otros soportes en que la misma
este contenida.-
2.1.16 Arpenta se abstendra de realizar practicas que pretendan o permitan la manipulacion de
precios o voliumenes que provogquen una evolucion artificial de las cotizaciones como
asimismo incurrir en précticas o conductas engafiosas que puedan inducir a error a cualquier
participante en los Mercados en relacion con la compra o venta de cualquier valor negociable
en la oferta publica. Esto incluye:

a) Transacciones en las que no se produzca, mas alla de su apariencia, la transferencia de

los valores negociables.

b) Transacciones efectuadas con el propdsito de crear la apariencia falsa de existencia de

oferta y demanda o de un mercado activo, alin cuando se produzca efectivamente la

transferencia de los valores negociables.

c) Toda declaracion falsa producida con conocimiento de su caracter inexacto o engafioso

0 que razonablemente debiera ser considerada como tal.

d) Toda omision de informacion esencial susceptible de inducir a error por quienes se

encuentran obligados a prestarla.

2.1.17 Arpenta deberd adecuar su accionar a las normas de la Comision Nacional de Valores.
Con ese proposito debera especialmente abstenerse de:
a) Intervenir en la oferta publica en cualquier calidad que requiera autorizacion previa, sin

contar con ella.
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b) Ofrecer, comprar, vender o realizar cualquier tipo de operacién sobre valores
negociables que por sus caracteristicas debieran contar con autorizacion de oferta publica
y no la hubieran obtenido al momento de la operacion.

c) Realizar operaciones no autorizadas expresamente por la Comision.

2.1.18 Arpenta designara una persona responsable de relaciones con el publico cuya funcién
sera atender al publico en general al solo fin de responder sus preguntas, dudas o reclamos
recibidos e informar al Directorio estas cuestiones para adoptar las medidas necesarias.-

La persona a cargo de esta funcion remitira a la CNV por medio de la AlF, el detalle de los
reclamos y/o denuncias recibidos y de las acciones adoptadas, dentro de los 5 dias hébiles de
recibidos.-

Capitulo I11: Normas e Instructivos para la apertura de cuentas.

3.1. En el acto de apertura de cuentas hara saber al comitente que se encuentra facultado a operar
con cualquier intermediario inscripto en los registros de la CNV, cuyo listado se encuentra a
disposicién en la pagina www.cnv.gob.ar y que la eleccién del mismo, corre por su cuenta y

responsabilidad.-

3.2. Arpenta, previo a la apertura de una cuenta comitente, exigira al inversor, persona fisica o
juridica, documentacion de respaldo que acredite su existencia y habilitacion para actuar, como asi
también, en el caso que corresponda, némina de autoridades facultadas para ejercer la voluntad

social, procediendo a obtener copia documental de lo expuesto, a los fines de su agregacion al
legajo correspondiente. Asimismo se debera dar cumplimiento de las normas de apertura de cuenta
segun lo establecido en la normativa vigente y de la Unidad de Informacion Financiera (UIF - Ley
N° 25.246).- Por otro lado, el cliente debera entregar con una periodicidad anual, toda aquella
informacién y documentacion relativa a la situacion econdémica, patrimonial, financiera y tributaria
(manifestacion de bienes, certificacion de ingresos, declaraciones juradas de impuestos, estados
contables auditados por Contador Publico y certificado por el Consejo Profesional correspondiente,

etc., segun corresponda) a fin de actualizar el perfil de inversor correspondiente.
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3.3. El Convenio de apertura de cuenta implica autorizar a Arpenta a operar por cuenta y orden del
comitente en base a las instrucciones que recibe del mismo. En este caso, el comitente acepta que
las 6rdenes podran ser en forma presencial, via telefénica o por mandato previa aprobacion de la
CNV.

3.4. El comitente tendra derecho a retirar los saldos a favor en sus cuentas en cualquier momento,
en las modalidades de pago establecidas en los Arts. 3 'y 5 Seccion 11 Titulo XI de las Normas
(N.T.2013), como asi también solicitar el cierre de la misma. Arpenta podra unilateralmente
decidir el cierre de su cuenta, debiendo en este caso, notificar al comitente con una antelacion de
72 horas habiles.

En cualquier caso, el cierre de la cuenta, implica liquidar las operaciones pendientes y cancelar

todas sus obligaciones y entregar el saldo, en caso que lo hubiera a su titular.-

3.5. Arpenta podra ante cualquier incumplimiento por parte del comitente, disponer el cierre de la
cuenta, debiendo liquidar las operaciones pendientes y entregar el saldo, en caso que lo hubiera, al
titular o cualquier cotitular de la cuenta, y por el contrario Arpenta tendra expedita la via ejecutiva
en los términos de los Arts.523 Inc. 4 y 525 Inc. 1. La decision de cierre de cuenta debera ser
notificada al comitente dentro de las 72 horas habiles de llevarse a cabo el cierre de la misma.-

3.6. En las autorizaciones que los comitentes efectlen a terceros, se debera contar con una
autorizacion especifica en cuyo contenido debera tener una clara redaccion respecto de su alcance,
limites, condiciones, plazo de vigencia, precision sobre las operaciones incluidas y posibilidad de

revocacion o conclusién anticipada.-

3.7. Arpenta tendra a la vista del publico una tabla de aranceles, derechos de mercado y demas
gastos que demande la operatoria. La misma informacion se debera publicar en

www.arpenta.com.ar y en la pagina de la CNV.-
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3.8. Por cada una de las operaciones realizadas, Arpenta deberéd poner a disposicion del comitente

un boleto que cumpla con las exigencias de la reglamentacién vigente.-

3.9. Por cada uno de los ingresos y egresos de dinero y/o valores negociables efectuados, Arpenta
debera extender los comprobantes de respaldo correspondientes.-

3.10. Arpenta, en base a la experiencia del cliente en inversiones dentro del mercado de capitales,
el objetivo de su inversion y del analisis de las capacidades patrimoniales y financieras del cliente,

establecera el perfil de riesgo y el limite operativo. —

Capitulo 1V: Prevencion del lavado de dinero y financiacion del terrorismo.

4.1. Las personas sujetas deberan observar una especial diligencia en el cumplimiento de las
siguientes normas:
4.1.1. Poseer adecuado conocimiento del cliente, conforme lo dispuesto por el art. 21 de la
Ley N° 25.246.-
4.1.2 Cuando los clientes, requirentes o aportantes actlen en representacion de terceros
deberan tomar los recaudos necesarios a efectos de corroborar la identidad de la persona por
quienes actuen.-
4.1.3. Informar en los términos de la Ley 25246 cualquier hecho u operacién sospechosa
independientemente del monto de la misma. A los efectos del presente Codigo se consideran
operaciones sospechosas aquellas transacciones que de acuerdo con los usos y costumbres de
la actividad que se trate, como asi también de la experiencia e idoneidad de las personas
obligadas a informar, resulten inusuales, sin justificacion econémica o juridica o de
complejidad inusitada o injustificada, sean realizadas en forma aislada o reiterada.-
4.1.4. Toda informacion debera archivarse por el término establecido en las normas vigentes y
segun las formas que establezca la Unidad de Informacién Financiera.-
4.1.5. Abstenerse de revelar al comitente o a terceros las actuaciones que se estén realizando

en cumplimiento de la Ley N° 25.246.-
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4.1.6. Solo se podrdn dar curso a operaciones ordenadas o efectuadas por comitentes
constituidos, domiciliados o que residan en dominios, jurisdicciones, territorios o Estados

asociados incluidos en el listado de paises cooperadores previsto en el art 2° Inc. B) del
Decreto N°589/2013.
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